RODA DE CONVERSA COMO ESTRATEGIA DE CUIDADO AOS

COLABORADORES DE UMA OPERADORA DE AUTOGESTAO
DURANTE A PANDEMIA DA COVID-19.

AUTORES: ANDRADE, Alexandre Viana Barros de; GANDRA, A. P. O.R.; LOURES, C. H.;
NOVAS, M. V; FONSECA, R. P.; BARROSO, V. G. Caixa de Assisténcia dos Funcionarios
do Banco do Brasil —Unidade Minas Gerais (CASSIMG), Belo Horizonte.

OBJETIVO: Com o contexto da pandemia da COVID-19 que assolou a toda a sociedade
causando uma pandemia na saude mental associada a pandemia virética e a econémica,
torna-se essencial cuidar ndo s60 dos individuos e populagbes, mas também dos
profissionais de saude que estdo nos servigcos de saude na linha de frente dos cuidados. Os
profissionais da Atencéo Primaria, concebida no sistema de saude como porta de entrada e
coordenadora de cuidados (MENDES, 2011; SOARES, 2013), também est&o sujeitos ao
mesmo sofrimento e carecem, assim, de escuta qualificada e suporte psicolégico como fator
de prevencao de adoecimento e/ou agravo psiquico. Para tanto, com o objetivo de
proporcionar um espaco de fala das emocdes mobilizadas nos profissionais e contribuir na
construgcao de alternativas de enfrentamento para favorecer o desenvolvimento da
resiliéncia, realizou-se este trabalho com os colaboradores de uma autogestao.

METODO: Os profissionais da equipe de satde mental (2 psicélogos e 2 psiquiatras),
situados no municipio de Belo Horizonte, organizaram uma atividade coletiva por meio de
quatro rodas de conversas virtuais, por meio de uma plataforma online e gratuita, no més de
setembro de 2020, com duragcao de 1h30, cujo publico alvo foram os 21 colaboradores
técnicos da saude e administrativos lotados em quatro municipios do interior de Minas
Gerais (Juiz de Fora, Montes Claros, Uberaba e Uberlandia). A base conceitual desta
atividade teve como alicerce a psicologia positiva, focada no desenvolvimento das
potencialidades humanas e estratégias adaptativas de manejo de estresse e
desenvolvimento da resiliéncia emocional. Resiliéncia é frequentemente referida por
processos que explicam a “superacao” de crises e adversidades em individuos, grupos e
organizacdes (YUNES & SZYMANSKI, 2001; YUNES, 2001; TAVARES, 2001).

RESULTADOS: Os resultados relatados pelos colaboradores que participaram da atividade
foi de que teve importancia o momento de fala e escuta qualificada, que contribuiu de forma
positiva para apaziguamento na saude mental de cada um. Ponderaram que foi importante
espago para se abrirem, abordarem seus sentimentos como medo da morte, medo de
contaminar familiares com o virus, receio em relagao ao futuro, entre outros. Ressaltaram
que o espaco de fala fez com que repensassem a vida, estimulou a criagcao de estratégias
para auto cuidado em saude mental, a construcéo de saidas possiveis e o fortalecimento das
acbes que ja vinham sendo empreendidas, tais como os exercicios fisicos em casa,
retomada de alguns hobbies (como voltar a tocar violino). Além disso, compartilharam que o
momento gerou maior aproximac¢ao com a familia e utilizacdo da tecnologia para manter a
troca afetiva, através de visitas virtuais.

CONCLUSOES: A experiéncia demonstrou ser uma estratégia significativa de promocéo da
saude integral e prevencao de adoecimento psiquico dos colaboradores durante a
pandemia e que a tecnologia se apresenta como importante aliada ao cuidado, devendo os
servigos lancarem mao desta ferramenta para potencializar o cuidado a saude.
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