O TRABALHO DAS REFERENCIAS TECNICAS ODONTOLOGICAS NA
DISSEMINACAO E IMPLEMENTACAO DO MODELO DE ATENCAO A
SAUDE

OBJETIVOS: Considerando uma atencéo integral na satde suplementar, a Odontologia
tem um papel essencial no monitoramento e adequagdo das condi¢fes de salde dos
beneficiarios. Uma saude bucal deficiente promove ou agrava doencas sistémicas
resultando em menor qualidade de vida e produtividade da populagdo. Entendendo a
Odontologia como importante pilar para a satde da populacéo, esta autogestdo contempla
esse servico em todas as suas 15 unidades distribuidas em 3 estados da federacao, inserida
dentro de um Modelo de Atencdo a Saude integrado e integral. Esse modelo contempla
as diretrizes, interfaces, processos e procedimentos necessarios para melhor atendimento
aos seus beneficiarios preferencialmente nos seus servicos proprios conhecidos como
Centros de Promocdo da Salude (CPS). A criacdo do papel de Referéncia Técnica (RT)
em odontologia teve como objetivo a aproximacdo da realidade de cada unidade propria
de atendimento com a Coordenacdo Técnica da Odontologia.

METODOS: Sistematicamente a Coordenadora Técnica de Odontologia relne as
Referéncias Técnicas e, junto a elas, avalia os resultados obtidos pela implementacéo do
modelo, identifica oportunidades de melhoria, promove a discussdo de casos e orienta
sobre ajustes necessarios na gestdo dos servi¢os odontoldgicos. As referéncias técnicas
da odontologia tém papel importante na criacao e revisdo de documentos como protocolos
clinicos, padr@es gerenciais e linhas de cuidado.

RESULTADOS: As referéncias técnicas contribuem para a melhoria dos servigcos
prestados, avaliando as patologias mais incidentes e prevalentes dos beneficiarios da sua
regido de atuacdo, propondo adequacdes para programas preventivos, sugerindo e
auxiliando na execucdo de acBes preventivas, além de apoiar no desenvolvimento e
melhoria da rede credenciada na regido. Realizam treinamento dos protocolos
assistenciais e das premissas do Modelo de Atencdo a Saude da autogestdo para toda a
sua equipe. Cumprem o papel de multiplicador das acbes e conceitos do Nucleo de
Seguranca do Paciente para todos os empregados da equipe odontolégica, garantindo uma
assisténcia segura a todos os beneficiarios da autogestdo com o objetivo de garantir a
satisfacdo dos Beneficiarios e proporcionar um melhor cuidado com a sua saude.

CONCLUSOES: O trabalho realizado conjuntamente entre Coordenacdo Técnica da
Odontologia e as Referéncias Técnicas traz uma efetividade no cumprimento do Modelo
de Atencdo a Saude devido a visdo aprofundada da realidade de cada populacéo e cada
servico proprio. A odontologia € uma area muito especifica e esta participacéo de diversos
profissionais traz uma robustez ao servico da odontologia transformando-o em valor
essencial aos nossos beneficiarios. As contribui¢Bes considerando a realidade de cada
regido é fundamental para o sucesso da implementacdo do modelo.



