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OBJETIVO: O manejo da saude mental representa um desafio para as operadoras
de planos de saude, especialmente apds a pandemia e com o envelhecimento
populacional. Este trabalho tem como objetivo descrever o aumento da
prevaléncia de depressdo moderada a grave em populagao acima de 60 anos e os
resultados de aplicagdo de metodologia hibrida e holistica de cuidado.

METODO: Utilizando a escala de avaliagdo EDG (escalada depress&o geriatrica),
avaliamos maiores de 60 anos no periodo de junho de 2021 a junho de 2023 em
diferentes UF. Apds estratificagcdo de risco para depressdo moderada a grave
(EDG>6), aplicamos fluxo de condugao de linha de cuidado para esses pacientes
com equipe multidisciplinar (psiquiatras, psicélogos, enfermeiros, nutricionistas e
geriatras), através de cuidado hibrido (telemedicina + visitas domiciliares +
aplicativo com inteligéncia artificial (Al) para monitoramento de depressao).
Utilizacao de indicadores para acompanhamento dos resultados.

RESULTADOS: Foram analisados 4270 pacientes (53% mulheres; 38% maiores
de 80 anos). 25,5% dos idosos possuem EDG maior que 6 (referéncia da OMG
para EDG >6 no Brasil, 2019= 5.7%). Desses, 11% apresentam EDG maior que
10 (depressao grave). Através da aplicagdo de metodologia hibrida e integrada a
time com coordenagao de cuidado, ao iniciar o monitoramento, 95% dos pacientes
com EDG >10 passaram por consultas com psiquiatra e 85% dos pacientes com
EDG>6 passaram por (ao menos) consultas de psicologia e todos possuiam
acesso ao aplicativo de monitoramento de evolugao de depressao por Al, além de
visitas domiciliares da enfermeira coordenadora do cuidado. Ao inicio do
monitoramento ocorreram mais de 50 chamados de emergéncia para ideacgao
suicida ou tentativas de suicidio. Apés 9 meses de programa, esses chamados
cairam a zero, com redugao de utilizagdo de urgéncia e emergéncia e reducao de
sinistralidade.

CONCLUSOES: Quando se compara a referéncia da OMS de 2019, chama muito
a atengao o percentual encontrado de depressdo moderada a grave na populagao.
Esse aumento pode se dever a pandemia, mas se mostra sustentado na
populacdo, demonstrando um novo perfil de prevaléncia. Ao se aplicar um cuidado
hibrido com articulacdo e monitoramento, a uma populagdo onde se aplicou um
teste de triagem (ainda sem diagnostico), consegue-se uma atuagdo muito mais
otimizada e efetiva, possibilitando-se controle populacional e com isso redugao de
custos e melhores resultados em saude.



