AGENDAMENTO ONLINE COMO ALTERNATIVA PARA CRIAR INTERAQAO
ENTRE SERVICOS E PACIENTES, FACILITANDO O ACESSO A SAUDE

OBJETIVO: O estudo busca apresentar os resultados obtidos com a implantacdo de um
modelo de atendimento alinhado a inovag&o tecnolodgica na busca por solugGes para a principal
queixa dos usudrios dos planos de saude privados: a dificuldade de agendamento de consultas
com as especialidades médicas, frente & impossibilidade das operadoras de planos de salde,
sem rede propria, intermediar essa relacdo, considerando ndo terem gestdo sobre a agenda dos
profissionais de sua rede credenciada. H&, portanto, uma necessidade real e urgente de
encontrar uma forma de unir oferta e procura, criando um controle sobre o processo,
identificando gargalos e por consequéncia, subsidiando tomada de decisfes estratégicas sobre
formacédo de rede.

METODOS: Apuracio dos resultados obtidos a partir de pesquisa respondida pelos usuarios
de um plano de salde de cerca de 500 mil vidas, atuante no Estado da Bahia, onde 35% dos
usuarios (de um total de 215 mil respondentes) relataram ndo conseguir realizar o agendamento
das consultas médicas que necessitam. O modelo de agendamento adotado buscou permitir que
0 usuario do plano de saude personalize suas buscas conforme sua localizagao, disponibilidade
de horério e especialidade desejada, fortalecendo um dos principais pilares da satde: o acesso.
Através da plataforma, gera-se um banco de pacientes que podem ser capturados pelos
prestadores credenciados a operadora, configurando um canal importante de captacdo e
gerando visibilidade para os servicos. Em até 48 horas, o paciente recebe opg¢des de horarios
compativeis com a sua solicitacdo, confirma a opc¢do desejada, e finaliza o agendamento de
forma rapida e dindmica. N&o havendo compatibilidade entre a demanda do paciente e a oferta
dos prestadores, a solicitacdo é encaminhada a operadora, para que esta possa intermediar a
solicitacdo, seguindo seus processos internos definidos.

RESULTADOS: O indicador demonstra que 1.715.524 atendimentos foram solicitados
atraves da plataforma, onde 1.606.352 destes atendimentos foram realizados, ultrapassando
93%, 0 que tem efeito direto na satisfacdo do beneficiario e na reducdo da demanda. Com a
implantacdo da plataforma de agendamento houve uma reducdo de 35% para 7% de
beneficidrios que ndo conseguiram agendamento. Além disso, através dos indicadores
levantados, é possivel detectar eventuais insuficiéncias de rede, permitindo atuar proativamente
no melhor dimensionamento da rede credenciada para atendimento.

CONCLUSOES: Em um cenario de constante evolucdo tecnoldgica, o agendamento online se
destaca como uma solucdo inovadora que traz praticidade e proporciona maior comodidade,
agilidade, personalizagdo e eficiéncia para beneficiarios, prestadores e operadoras de salde.
Em operadoras de saude sem rede prépria de atendimento, € um desafio garantir 0 acesso
adequado aos servicos, considerando que a gestdo da agenda cabe aos prestadores, o que
explica ser o principal ponto de reclamacdo dos usuarios. Ao adotar o agendamento online,
promove-se uma experiéncia mais satisfatoria, contribuindo para o bem-estar dos beneficiarios
e 0 sucesso do sistema de saide como um todo, além de ser um diferencial competitivo e
auxiliar na fidelizacdo dos usuérios.



